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En México la cifra de población conectada a

Internet en 2016 alcanzó: 51% de la

población, que representan 53.9 millones de

usuarios potenciales.

Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

51%
DATOS DUROS



· En Marzo de 2016 la población

mundial era de 7,4 mil millones.

· Internet tiene 3,17 mil millones de 

usuarios.

· Hay 2,3 mil millones de usuarios

activos en redes sociales.

· El 91% de las marcas de retail usan

dos o más canales de redes sociales.

Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

DATOS DUROS

· Los usuarios de redes sociales

crecieron 176 millones el año pasado.

· Hay 1 millón de usuarios activos de 

redes sociales en móviles nuevos cada

día

· Es decir, 12 cada segundo Facebook, 

Messenger y Whatsapp manejan 60 

mil millones de mensajes diarios



En rangos de edad: de 18 a 29 años

(33.2%), de 50 o más años (23.8%), de 

30 y 39 años (22.8%) y de 40 a 49 

años (20.2%).

Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

De un total de 53.9 millones de 

usuarios potenciales el 50.3% mujeres

y hombres 49.7%

EDAD

GÉNERO

DATOS DUROS



El 49.8% es empleado o profesionista, 

un 24.3% es ama de casa, el 15.7% 

estudiante y un 10.2% es jubilado o 

desempleado.

Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

DATOS DUROS

47.9% de los internautas mexicanos

tiene licenciatura incompleta o más; el

31.1% tiene preparatoria o algún

equivalente y el 21% tiene secundaria

completa o menos.

OCUPACIÓN

ESCOLARIDAD



Los internautas mexicanos son 

mayoritariamente de clase media baja

(47.7%), les siguen los de clase media 

alta (27.7%) y los de clase baja

(23.3%). Sólo el 1.3% de los

internautas son de clase alta.

Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

DATOS DUROS
CLASE SOCIAL



Facebook, con un aplastador

74.2% de preferencia.

Le siguen:

WhatsApp (12.4%)

Twitter (7.4%)

Correo electrónico (3.4%)

Google plus (1.8%)

YouTube (0.8%)

Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

LA RED SOCIAL MÁS POPULAR



Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

FRECUENCIA PARA REVISAR
REDES SOCIALES

El 80.5% de los internautas mexicanos

revisan diariamente sus redes

sociales. El 12.7% cada tres

días y el 5.2% una vez a la semana.

Los internautas que revisan sus

redes sociales una vez cada 15 días

o una vez al mes, son un porcentaje

mínimo (0.7% y 0.9% 

respectivamente),



Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

¿PARA QUÉ SE USAN
LAS REDES SOCIALES?

En una escala del 5 al 10, en donde 5 es nada y 10 es

mucho, los internautas mexicanos ocupan las redes

sociales para los siguientes propósitos:

Para enterarse de lo que hacen sus amigos y familia: 7.7

Informarse de sucesos políticos o públicos: 7.5

Ver y compartir videos, chistes o meses: 6.7

Compartir denuncias ciudadanas: 6.7

Criticar el trabajo de las autoridades: 6.5

Enterarse de rumores o chismes: 6.3



Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

EL GRAN 

NEGOCIO EN 

INTERNET

LAS REDES SOCIALES

OBTUVIERON INGRESOS

POR PUBLICIDAD DE

8,3 MIL MILLONES DE DÓLARES

EN 2015.

• El 38% de las organizaciones

destinaron un 20% de su presupuesto

total de publicidad a canales de redes

sociales.

• Solamente 20 empresas de Fortune 

500 interactúan con sus clientes en

Facebook, mientras que el 83% tiene

presencia en Twitter.



Según datos de La Asociación Mexicana de Internet

(AMIPCI) y El Gabinete de Comunicación Estratégica (GCE)

EL GRAN 

NEGOCIO EN 

INTERNET

LAS REDES SOCIALES

OBTUVIERON INGRESOS

POR PUBLICIDAD DE

8,3 MIL MILLONES DE DÓLARES

EN 2015.

• El 96% de las personas que hablan

sobre una marca en redes sociales no 

siguen el perfil de esa marca.

• Un 78% de las personas que se quejan

de alguna marca en Twitter esperan

una respuesta en una hora o menos.



Cómo pasar de los

Likes a las Ventas



¿SELECCIONAR EL 
PRODUCTO ADECUADO?

Antes de poder definir quién es tu cliente potencial, 

necesitas definir qué es lo que le estas vendiendo, 

que producto, que servicio y que es lo que les vas a 

resolver.



4 EJES DE VENTA

1. NECESIDADES

2. DESEOS

3. PLACERES

4. MIEDOS

RAZONES POR LAS QUE LAS PERSONAS COMPRAN



¿CONOCES A TU CLIENTE?



EJEMPLO:

Ivonne tiene 23 años y vive en Monterrey.

Estudió diseño industrial en la UDEM y se dedica a diseñar cocinas

usando Autocad en su Mac.  Gusta de jugar al tenis y 

frecuentemente sube fotografías de sus jugadas a instagram desde

su iphone 8. Disfruta subir a la montaña en las mañanas y tomarse

un Starbucks cuando baja. Usa tarjetas de crédito por que le da 

miedo cargar con efectivo y se mueve en su propio carro.



PERFIL:

• Rango de Edad

• Ubicación (Ciudad)

• Estudios y Escuela

• Comportamientos

(Herramientas específicas, 

Autocad, Mac)

• Intereses (Tenis, Starbucks, 

Tomarse Fotografías, Subir

Montañas)

• Dispositivo Móvil (iPhone 7)

• Utiliza tarjetas de crédito

• Automóvil propio

• Definir 3 personas por cada

producto/servicio



• SI TU ANUNCIO NO ES LLAMATIVO, 

NO HAY CLICS.

• SI TU NO HAY CLICS, NADIE TE VA 

A COMPRAR.

• SI NO VENDES, NO HAY NEGOCIO.



COMO CREAR UN 

ANUNCIO IRRESITIBLE



EL TÍTULO ES 

LA PIEZA MÁS 

IMPORTANTE 

DE TODA LA 

ECUACIÓN.

EN PROMEDIO 5 VECES MÁS

PERSONAS LEEN EL TITULO QUE

LOS QUE LEEN EL TEXTO, CUANDO

YA ESCRIBISTE TU TITULO HAS

GASTADO EÑ 80% DE TU

PRESUPUESTO ASIGNADO A

PUBLICIDAD.

DAVID OGILVY



EL PROPÓSITO DEL TÍTULO ES

ATRAER LA ATENCIÓN DE

PROSPECTOS CALIFICADOS.
NO ESTÁ HECHO PARA QUE TE COMPREN, PARA ESO TENEMOS

OTRAS PARTES DEL ANUNCIO Y LA PROPUESTA DE VENTA



¿EN QUÉ CONSISTE

EL ANUNCIO PERFECTO?
LLAMA SU ATENCIÓN

HAZ UNA CONEXIÓN

PROMETE ALGO



• DARLE UN "EMPUJONCITO"

• LLAMADA A LA ACCIÓN

• HAZ CLICK PARA...

• HAZ CLICK Y RECIBE...

• MENCIONA ESTE ANUNCIO Y...

• CONGRUENCIA ANUNCIO-LANDING PAGE

¿QUÉ SIGUE?



• VAS A ATRAER A LA GENTE APROPIADA.

• EL CLIENTE VA SABER QUE ESPERAR DESPUÉS DEL 

CLIC.

• AUMENTARÁS DRÁSTICAMENTE TU TRÁFICO, ESTO 

SUCEDERÁ PORQUE LA PERSONA QUE SE SIENTE 

IDENTIFICADA CON TU ANUNCIO VA A HACER CLIC Y TU 

TRÁFICO VA A AUMENTAR.

SI LO HACES BIEN:



• INTERESES

• COMPORTAMIENTOS

• DATOS DEMOGRÁFICOS

• ACTIVIDADES DIGITALES

VARIABLES DE 

SEGMENTACIÓN

EN REDES SOCIALES:



01 al 05 de Octubre

Normal $13,500.00

antes del 15 de septiembre

$ 9,800.00

DIPLOMADO
MKT DIGITAL Y REDES 
SOCIALES CON 
ENFOQUE EN VENTAS

PRÓXIMAS FECHAS



¡GRACIAS!
www.oscarbravo.mx

www.jpaltamirano.mx


